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Reklamadni i6d

l. Obecnd ustanoveni

Obec Tiebnou5eves jako dodavatel odv6ddni odpadnich vod vyddv6 ve smyslu $ 36, odst. 3, pism.
2.d,.27412001 Sb. o vodovodech a kanalizaclch pro veiejnou potiebu a o zm6n6 n6kterfch zbkonu a
vndvaznosti na z6kon t.63411992Sb., o ochran6spotiebitele vplatn6m zndnltentoreklamadnl
rad.

Reklamadni i5d stanovuje rozsah a podminky odpov6dnosti za reklamaci poskytovanfch sluZeb
v souvislosti se zaji5t6nim odv6d6ni odpadnich vod kanalizacl, zpfrsob a misto jejich uplatn6ni vdetn6
ndrok0 vyplfvajicich z t6to odpov6dnosti.

Reklamadnl i6d se vztahuje na odvdd6niodpadnich vod kanalizacl realizovanlich na z6kladd plsemn6
smlouvy uzavien6 podle $.8, odst. 5 zAkona27412001 Sb.

ll. Rozsah a podminkv reklamace

Odb6ratel md prdvo uplatnit v0di dodavateli odpov6dnost za vady (d6le teZ jen reklamaci):
u odv5d,5nI odpadnich vod
- na odvid6ni odpadnich vod v dohodnut6m rozsahu a stanovenlim zp0sobem
- na mnoZstvl odvdd6nfch odpadnlch vod.

Reklamaci uplathuje odbEratel:
- plsemnd na adresu pro dorudovSnI pisemnostl uvedenou ve smlouv6 o dod6vce vody a odvdd6ni

odpadnich vod,
- osobn6 na Obecnlm (iadu v Tiebnou5evsi
v Uiednlch hodin6ch kaZde pond6liod 1B:00-20:00 hodin stim, Zev piipadd Ustnd uplatndn6
reklamace je pracovnik dodavatele pov6ienf vyiizovdnim reklamacl sepsat o tomto pisemnf zAznam.

V piipadb reklamace odv6d6ni odpadnich vod, kdy m0Ze dojit ke 5kod6 na majetku nebo ohroZenI
zdravi osob, lze reklamaci uplatnit telefonicky na t.d:

Plsemnd reklamace musI obsahovat:
- jm6no a piijmenlodb6ratele,
- adresu odb6ratele
- mlsto vypouSt6ni odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace.

Stejne.[daje jsou nezbytn6 pro reklamaci uplatn6nou telefonicky. Pracovnik dodavatele pov6ienf
piijimSnfm telefonicky podanfch reklamacf je povinen vyhotovit o takto podan6 reklamaci pisemnf
zAznam s uvedenim vf5e specifikovanfch Udaj0 nezbytnlch pro vyiizeni reklamace.

V piipad6 pisemnostf zaslanlich odb6ratelem na adresu dodavatele, kter6 nebudou obsahovat vliSe
uveden6 0daje nezbytn6 pro i6dn6 uplatn6nl reklamace, nebudou tyto kvalifikov6ny jako reklamace a
budou dodavatelem ie5eny jako stlZnosti v souladu s obecn6 zAvaznymi pr6vnimi piedpisy.

lll. Zpfisob a lhr}tv pro vviizeni reklamace

Dodavatel je povlnen zajistit, aby po celou Uiedni dobu byl na Uiad6 piitomen z6stupce obce.
V piipad6, 2e nenl moZno vyiidit reklamaci ihned na mlst6 jejiho pod6nl, je dodavatel povinen zajistit
jejlvyiizeni a poddni plsemn6 zprdvy odb6rateli o zp0sobu jejiho vyiizeni bez zbytedn6ho odkladu na
adresu odbdratele. Ve sloZit6j5ich piipadech rozhodne dodavatel o reklamaci do 3 pracovnich dn&.
Reklamace musi bft vyifzena nejpozd6ji do 30 dn0 ode dne uplatndnI reklamace, pokud se
dodavatel s odbdratelem nedohodli na delSi Ih[rt6.
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Odb6ratel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soudinnost pii proSetiovdni a iesenl reklamaci,
zejm6na je povinen umoZnit piistup k vnitini kanalizaci, z0dastnit se osobn6 odb6ru kontrolnich vzork0
nebo tlmto pov6iit jinou osobu, umoZnit piistup pov6ienfm osob6m dodavatele do piipojene
nemovitosti za Udelem prov6ieni odvdrddni odpadnich vod.a piedklddat dodavateli potiebn6 dokiady
k provSienl sprdvnosti Uctovaneho mnoZstvl odv6d6ni odpadnlch vod.

a) V piipadd reklamace odv6d6ni odpadnich vod v dohodnut6m rozsahu a stanovenfm
zp0sobem zajisti dodavatel nejpozd6ji do 24 hodin pro5etieni reklamace na mist6 sam6m za
piitomnosti odbEratele nebo jim povdien6 osoby.

b) V piipadd reklamace mnoZstvl odvdd6niich odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dn0
prov6iit (daje, na zdklad6 kteriich je mno2stvi stanoveno. V piipadech velkfch provozoven
vyuZlvanfch k podnikatelsklim Udelrlm, kdy nenl mnoZstvl odpadnich vod m6ieno, m&Ze se
dodavatel s odb6ratelem dohodnou na prov6ienI mnoZstvi odvdd6ni odpad umist6nim
m6iiclho zaiizeni dodavatele na dohodnutem mlst6 a po stanovenou dobu.

c) Jestli2e je s reklamacI spojena nutnost vrdtit vystavenli dariovli doklad, je odb6ratel
povinen tento datiovf doklad vr6tit dodavateli pied uplynutim lhfrty splatnosti.
Dodavatel je pak povinen podle povahy nesprdvnosti dahovii doklad opravit nebo
vyhotovit novli uvedenlm nov6 lhfrty splatnosti. Oprdvn6nfm vrdcenlm dariov6ho dokladu
piestdvd b6Zet p0vodni lh0ta splatnosti.

lV. N6rokv vvpl,ivaiici z odpov6dnosti za vadv

1. Vpiipadd oprdvn6ne reklamace mnoZstvi odveden6 odpadni vody je dodavatel povinen n6roky
odbdratele uspokojit bez zbytedneho odkladu a v souladu s obecnd platniimi prdvnimi piedpisy,
zejm6na ustanovenlmi $'17 a $19 z6kona dislo27412001 Sb. o vodovodech a kanalizacich a ddie
zdkona cislo 89/2012 Sb., obdansk6ho z6koniku.

2. V ostatnich piipadech je dodavatel povinen bez zbytedn6ho odkladu na vlastnI ndklady
oprdvn6nou reklamaci vyie5it, a to odstran6nlm z6vadn6ho stavu.3. Uplatn6nim ndroku z odpovEdnosti za vady zfrstdvd nedotdena odpov6dnost dodavatele za Skody
zp0soben6 provozem dle zdkona dlslo 89/2012 Sb,, obdansk6ho zdkoniku v platn6m zn6ni,
piidemZ pii uplatndnI nAroku odbdratel nenltimto reklamadnim iddem vitz^n.

V. Ziv6rednd ustanoveni

Tento reklamadni i6d nabfv6 ridinnosti dnem 5.12.2019

Schv6lilo zastupitelstvo obce : 4.12.2019
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Starosta obce USEVES

Lic. Miros
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